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▪ A work group is collection of two or more individuals, working for a common goal
and are interdependent. They interact significantly to achieve a group objective.

▪ एक कार्य समूह दो र्ा दो से अधिक व्यक्तिर्ोों का सोंग्रह है, जो एक सामान्य लक्ष्य के धलए काम कर रहे
हैं और एक दुसरे पर धिर्यर करते हैं। समूह के उदे्दश्य को प्राप्त करिे के धलए वे महत्वपूर्य रूप से
बातचीत करते हैं

▪ Any number of people who (1) interact with one another; (2) are psychologically
aware of one another; and (3) perceive themselves to be a group.

▪ लोग (1) एक दूसरे के साथ बातचीत करते हैं; (2) मिोवैज्ञाधिक रूप से एक दूसरे के प्रधत जागरूक हैं;
और (3) स्वर्ों को एक समूह के रूप में अिुर्व करते हैं।

▪ a number of people together at a given place and given time can be considered as
a group. According to Marvin Shaw, “A group is two or more persons who are
interacting with one another in such a manner that each person influences and is
influenced by each other person.” In short, A group is an aggregation of people for
a Common Ideology.

▪ धकसी धदए गए स्थाि और धिधित समर् पर एक साथ कई लोगोों को एक समूह के रूप में मािा जा
सकता है। माधवयि शॉ के अिुसार, "एक समूह दो र्ा दो से अधिक व्यक्ति हैं जो एक दूसरे के साथ इस
तरह से बातचीत कर रहे हैं धक प्रते्यक व्यक्ति एक दूसरे व्यक्ति को प्रर्ाधवत करता है और प्रर्ाधवत
होता है।" सोंके्षप में, एक समूह एक सामान्य धवचारिारा के धलए लोगोों का समूह है



▪ two or more individuals who interact 
with each other and who are 
interdependent.

▪ achieve particular objectives.

▪ a definable membership; 

▪ group consciousness;

▪ a sense of shared purpose; 

▪ interdependence; 

▪ interaction; 

▪ ability to act in a unitary manner.

▪ दो र्ा दो से अधिक व्यक्ति जो एक दूसरे के साथ
बातचीत करते हैं और जो अन्योन्याधित हैं।

▪ धवशेष उदे्दश्योों को प्राप्त करते हैं ।

▪ एक धिधित सदस्यता;

▪ समूह चेतिा;

▪ साझा उदे्दश्य की र्ाविा;

▪ परस्पर धिर्यरता;

▪ एक दुसरे से बातचीत ;

▪ एकात्मक तरीके से कार्य करिे की क्षमता।
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▪ Formal Groups: A formal group is set up by the organization to carry out work in support of the organization's goals. In

formal groups, the behaviours that one should engage in are stipulated by and directed toward organizational goals.

Examples include a bookkeeping department, an executive committee, and a product development team.

▪ औपचाररक समूह: सोंगठि के लक्ष्योों के समथयि में काम करिे के धलए सोंगठि द्वारा एक औपचाररक समूह की स्थापिा की जाती है। औपचाररक समूहोों

में, धजि व्यवहारोों में धकसी को सोंलग्न होिा चाधहए, वे सोंगठिात्मक लक्ष्योों के द्वारा धििायररत और धिदेधशत होते हैं। उदाहरर्ोों में एक बहीखाता धवर्ाग,

एक कार्यकारी सधमधत और एक उत्पाद धवकास दल शाधमल हैं।

▪ Formal group is designated work group defined by the organizational structure. It is collection of employees who work

together to contribute towards achievement of organizational objective. For example aircrew. Formal groups are formed

based on the work and human resources required by skill, knowledge and experience to achieve organizational task. In a

manufacturing unit, the organizational task is sub divided into groups and teams. Each group is composed of various

members based on the human resource requirement. The members of the group report to a designated leader. They

interact with each other on official level.

▪ औपचाररक समूह सोंगठिात्मक सोंरचिा द्वारा पररर्ाधषत कार्य समूह िाधमत है। र्ह उि कमयचाररर्ोों का सोंग्रह है जो सोंगठिात्मक उदे्दश्य की प्राक्तप्त के

धलए र्ोगदाि देिे के धलए धमलकर काम करते हैं। उदाहरर् के धलए हवाई जहाज। सोंगठिात्मक कार्य को प्राप्त करिे के धलए कौशल, ज्ञाि और अिुर्व

द्वारा आवश्यक कार्य और मािव सोंसाििोों के आिार पर औपचाररक समूहोों का गठि धकर्ा जाता है। एक धिमायर् इकाई में, सोंगठिात्मक कार्य को समूहोों

और टीमोों में धवर्ाधजत धकर्ा जाता है। प्रते्यक समूह मािव सोंसािि आवश्यकता के आिार पर धवधर्न्न सदस्योों से बिा है। समूह के सदस्य एक िाधमत

िेता को ररपोटय करते हैं। वे आधिकाररक स्तर पर एक दूसरे के साथ बातचीत करते हैं।



▪ Command Group is formed to carry out a specific task. There is a leader in a group
who is also designated by the organization. He receives orders from his superior
and reports to him about group activities and performance. A task group is made
up of individuals from across the functional areas. They work together to complete
a job/task. Task group boundaries are not limited to its hierarchical superior. Once
the task is complete the group members fall back to their respective parent
groups/units.

▪ आदेश समूह का गठि धकसी धवधशष्ट कार्य को करिे के धलए धकर्ा जाता है। एक समूह में एक िेता
होता है धजसे सोंगठि द्वारा िाधमत र्ी धकर्ा जाता है। वह अपिे वररष्ठ से आदेश प्राप्त करता है और उसे
समूह की गधतधवधिर्ोों और प्रदशयि के बारे में ररपोटय करता है। एक कार्य समूह कार्ायत्मक के्षत्रोों के
व्यक्तिर्ोों से बिा है। वे एक काम/कार्य को पूरा करिे के धलए एक साथ काम करते हैं। कार्य समूह की
सीमाएँ उसके पदािुक्रधमत िेष्ठ तक सीधमत िही ों हैं। एक बार कार्य पूरा हो जािे के बाद समूह के सदस्य
अपिे सोंबोंधित मूल समूहोों/इकाइर्ोों में वापस आ जाते हैं।



▪ A task group is made up of employees who work together to complete a particular
task or project. A task group's boundaries are not limited to its immediate
hierarchical superior. It can cross command relationships. A employee's
membership in the group arises from the responsibilities delegated to the
employee - that is, the employee's responsibility to carry out particular activities.
Task group may be temporary with an established life span, or they may be open
ended.

▪ एक कार्य समूह कमयचाररर्ोों से बिा होता है जो धकसी धवशेष कार्य र्ा पररर्ोजिा को पूरा करिे के धलए
धमलकर काम करते हैं। एक कार्य समूह की सीमाएँ उसके तत्काल पदािुक्रधमत िेष्ठ तक सीधमत िही ों
हैं। र्ह कमाोंड ररश्ोों को पार कर सकता है। समूह में एक कमयचारी की सदस्यता कमयचारी को सौोंपी
गई धजमे्मदाररर्ोों से उत्पन्न होती है - अथायत, धवशेष गधतधवधिर्ोों को करिे के धलए कमयचारी की
धजमे्मदारी। कार्य समूह एक स्थाधपत जीवि काल के साथ अस्थार्ी हो सकता है, र्ा वे अधिधित काल
तक के धलए हो सकते हैं।



▪ The other form of formal group is committee. It can be of permanent or temporary
nature. Planning committee, finance committees are of permanent nature, they
keep working all along and have a designated authority to control the work. There
are temporary committees, which are formed to accomplish a one-time works like
committees formed at district levels to issue identity cards to citizens. They are
formed for specific work and disbanded once they have completed their work.

▪ औपचाररक समूह का दूसरा रूप सधमधत है। र्ह स्थार्ी र्ा अस्थार्ी प्रकृधत का हो सकता है। र्ोजिा
सधमधत, धवत्त सधमधतर्ाँ स्थाई प्रकृधत की होती हैं, वे धिरन्तर कार्य करती रहती हैं और कार्य पर धिर्न्त्रर्
रखिे के धलए उिके पास एक धिधदयष्ट प्राधिकारी होता है। अस्थार्ी सधमधतर्ाँ हैं, जो एक बार के कार्ों
को पूरा करिे के धलए गधठत की जाती हैं जैसे िागररकोों को पहचाि पत्र जारी करिे के धलए धजला स्तर
पर गधठत सधमधतर्ाँ। इिका गठि धवधशष्ट कार्य के धलए धकर्ा जाता है और अपिा कार्य पूरा करिे के
बाद र्ोंग कर धदर्ा जाता है।



▪ An organization's informal groups are groups that evolve to meet social or
affiliation needs by bringing people together based on shared interests or
friendship. Thus, informal groups are alliances that are neither formally structured
nor organizationally determined. These groups are natural formations in the work
environment that appear in response to the need for social contact. Many factors
explain why people are attracted to one another. One explanation is simply
proximity; when people work near one another every day, they are likely to form
friendships. That likelihood is even greater when people also share similar
attitudes, personalities, or economic status.

एक सोंगठि के अिौपचाररक समूह ऐसे समूह होते हैं जो साझा धहतोों र्ा दोस्ती के आिार पर लोगोों को
एक साथ लाकर सामाधजक र्ा सोंबद्धता की जरूरतोों को पूरा करिे के धलए धवकधसत होते हैं। इस प्रकार,
अिौपचाररक समूह गठजोड़ हैं जो ि तो औपचाररक रूप से सोंरधचत हैं और ि ही सोंगठिात्मक रूप से
धििायररत हैं। रे् समूह काम के माहौल में प्राकृधतक रूप हैं जो सामाधजक सोंपकय की आवश्यकता के जवाब
में धदखाई देते हैं। कई कारक बताते हैं धक लोग एक-दूसरे के प्रधत आकधषयत क्ोों होते हैं। इसका एक
उत्तर धिकटता है; जब लोग प्रधतधदि एक-दूसरे के पास काम करते हैं, तो उिके धमत्र बििे की सोंर्ाविा
होती है। र्ह सोंर्ाविा तब और र्ी बढ़ जाती है जब लोग समाि दृधष्टकोर्, व्यक्तित्व, र्ा आधथयक क्तस्थधत
साझा करते हैं



▪ Interest Groups: People who may or may not be aligned into common command or 
task groups may affiliate to attain a specific objective with which each is concerned. 
This is an interest group.

▪ Friendship Groups: Groups often develop because the individual members have one 
or more common characteristics. We call these formations friendship groups. Social 
alliances, which frequently extend outside the work situation, can be based on similar 
age, hold same political view, attended the same college etc.

▪ Reference Groups: Sometimes, people use a group as a basis for comparison in
making decisions or forming opinions. When a group is used in this way, it is a
reference group. Employees have reference groups inside or outside the organization
where they work. like- family, coworkers, friends, and members of the person's
religious organization. The employee need not admire a group for it to serve as a
reference group. Some reference groups serve as a negative reference; the employee
tries to be unlike members of these groups.

▪ Psychological Groups: When any informal group members develop highest level of
sentiments or affinity among themselves and become aware of each-others needs and
potential contribution to further group objectives. these groups are called
psychological groups.



▪ रूचि/चित समूि: जो लोग सामान्य आदेश र्ा कार्य समूहोों में कार्य करते हैं र्ा िही ों करते हैं, वे एक धवधशष्ट उदे्दश्य को प्राप्त

करिे के धलए सोंबद्ध हो सकते हैं धजसके साथ प्रते्यक का सोंबोंि है। र्ह एक रुधच समूह है।

▪ मैत्री समूि: समूह अक्सर धवकधसत होते हैं क्ोोंधक व्यक्तिगत सदस्योों में एक र्ा अधिक सामान्य धवशेषताएों होती हैं। हम इि

सोंरचिाओों को मैत्री समूह कहते हैं। सामाधजक गठजोड़, जो अक्सर काम की क्तस्थधत के बाहर धवस्ताररत होते हैं, समाि आरु्

पर आिाररत हो सकते हैं, समाि राजिीधतक धवचार रख सकते हैं, उसी कॉलेज आधद में र्ाग ले सकते हैं।

▪ संदर्भ समूि: कर्ी-कर्ी, लोग समूह का उपर्ोग धिर्यर् लेिे र्ा रार् बिािे में तुलिा के आिार के रूप में करते हैं। जब

धकसी समूह का इस प्रकार उपर्ोग धकर्ा जाता है, तो वह एक सोंदर्य समूह होता है। कमयचाररर्ोों के सोंगठि के अोंदर र्ा बाहर

सोंदर्य समूह होते हैं जहाों वे काम करते हैं। जैसे- पररवार, सहकमी, दोस्त और व्यक्ति के िाधमयक सोंगठि के सदस्य। सोंदर्य

समूह के रूप में सेवा करिे के धलए कमयचारी को धकसी समूह की प्रशोंसा करिे की आवश्यकता िही ों है। कुछ सोंदर्य समूह

िकारात्मक सोंदर्य के रूप में काम करते हैं; कमयचारी इि समूहोों के सदस्योों के धवपरीत होिे की कोधशश करता है।

▪ मनोवैज्ञाचनक समूि: जब कोई अिौपचाररक समूह के सदस्य आपस में उच्चतम स्तर की र्ाविा र्ा आत्मीर्ता धवकधसत

करते हैं और समूह के उदे्दश्योों के धलए एक-दूसरे की जरूरतोों और सोंर्ाधवत र्ोगदाि के बारे में जागरूक हो जाते हैं। इि

समूहोों को मिोवैज्ञाधिक समूह कहा जाता है।
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▪ STAGE1:- FORMING: This is the first stage of group formation. This first stage is 
characterized by a sense of uncertainty and awkwardness and perhaps anxiety. In 
this stage, group norms and standards are defined. This phase often shows as 
tentativeness or even some anxiety on the part of participants. Leaders need to “set 
the tone” for group behaviour, activities and interactions. 

▪ STAGE2:- STORMING: This stage is characterized by individual assertive 
behaviour, which may result in some group instability. In this stage each person 
wants to feel a sense of individual importance and influence on the group “finding 
a niche”. 

▪ STAGE3:- NORMING: This phase is known as “becoming personal”. Norming is 
the stage where the group is formed and structured completely. A growth of 
affection and establishment of personal relationships characterize this phase. 

▪ STAGE4:- PERFORMING: This phase is termed as “Working together”. This 
phase is characterized by harmony among group members. At this stage the group 
is mature enough to attend to its own needs both in terms of task and relationship 
matters. 

▪ STAGE5:- ADJOURNING: This stage is also known as “Transference”. In this stage, 
the group disperses after the group activity is completed. 



▪ चरर् 1:- गठन: र्ह समूह धिमायर् का पहला चरर् है। अधिधितता और धवधचत्रता और धचोंता की र्ाविा
इस चरर् की धवशेषता है। इस चरर् में, समूह मािदोंड और मािक पररर्ाधषत धकए जाते हैं। र्ह चरर्
अक्सर प्रधतर्ाधगर्ोों की ओर से अक्तस्थरता र्ा र्हाों तक धक कुछ धचोंता के रूप में धदखाई देता है। समूह
के िेताओों को समूह व्यवहार, गधतधवधिर्ोों और बातचीत के धलए “आवाज़ की एकता " बिािे की
आवश्यकता होती है।

▪ चरर् 2: - मंथन : र्ह चरर् व्यक्तिगत मुखर व्यवहार की धवशेषता है, धजसके पररर्ामस्वरूप कुछ में
अक्तस्थरता हो सकती है। इस चरर् में प्रते्यक व्यक्तिव्यक्तिगत महत्व की र्ाविा महसूस करिा चाहता
है।

▪ चरर् 3:- समन्वय : इस चरर् को "व्यक्तिगत सोंबोंिोों" के रूप में जािा जाता है। र्ह वह चरर् है जहाों
समूह बिता है और पूरी तरह से सोंरधचत होता है। से्नह की वृक्तद्ध और व्यक्तिगत सोंबोंिोों की स्थापिा इस
चरर् की धवशेषता है

▪ चरर् 4:- प्रदर्भन: इस चरर् को "एक साथ काम करिा" कहा जाता है। इस चरर् की धवशेषता समूह के
सदस्योों के बीच सामोंजस्य है। इस स्तर पर समूह के लोग कार्य और सोंबोंि दोिोों के मामले में अपिी
जरूरतोों को पूरा करिे के धलए पर्ायप्त पररपक्व हो जाते है

▪ चरर् 5:- स्थगन : इस चरर् को "स्थािाोंतरर्" के रूप में र्ी जािा जाता है। इस चरर् में, समूह की
गधतधवधि पूरी होिे के बाद समूह धबखर जाता है।
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